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La direzione di Energenia Trieste S.p.A., grazie agli ottimi risultati finanziari conseguiti nell'ultimo 
semestre, ha deciso di ringraziare la propria clientela. Per questo motivo, è stato deliberato uno 
sconto straordinario di 30€ che sarà applicato direttamente sulla prossima bolletta di tutti i clienti 
attivi.

Il tuo compito è scrivere una lettera/comunicazione ufficiale rivolta a tutti i clienti nella quale si:

• Comunica ufficialmente lo sconto di 30€ e la sua natura (ringraziamento per il semestre 
positivo).

• Specifica che lo sconto verrà applicato automaticamente sulla prossima bolletta.

• Sottolinea l'importanza del cliente per l'azienda e l'impegno di Energenia nel fornire servizi 
di qualità.

Utilizzando la funzionalità di “Stampa Unione” creare le lettere da stampare e spedire ai clienti.

Includi l’impaginazione e gli elementi adeguati alla professionalità e alla trasparenza dell'azienda, 
utilizzando un tono cordiale ma formale.


